Para seguir innovando en nuestros procesos a un ritmo que pocas empresas son capaces de
mantener, sin importar el sector, debemos sostener una cultura de cambio y mejora constante.
Asi estemos en un proceso de estandarizacion de los procesos que tenemos actualmente, es
importante que nunca perdamos de vista los cambios que podemos ejecutar en el dia a dia.
Asi parezcan minimos, si todos identificamos, proponemos e implementamos continuamente
esta mejora, no tendremos que esperar cada 5 afios para una inversion masiva en activos e
infraestructura tecnologica para continuamente desafiar los topes de calidad y productividad
alcanzados.

Aqui entonces, se presentan 5 tips para generar estos cambios desde nuestros puestos de
trabajo:

1. Pongasu atencidn en cambios pequefios: a veces nos podemos cohibir porque
pensamos que nuestras ideas no van a tener una influencia directa en el aumento de
facturacion, o mejora notable de la operacion. Sin embargo, esta no es la Unica forma
de participar. Si nos concentramos en cambios pequefios en nuestro dia a dia, vamos
a poder general un valor agregado enorme. Es mejor tener varias ideas buenas a lo
largo de un afio, que una sola cada 3 afos. Y respecto a la facturacion, si el cambio es
para mejorar, facilitar, depurar, acelerar e innovar procedimientos que podrian ir mejor,
esta garantizado que las mejoras en resultados se veran por si solas.

2. Priorice ideas que no sean costosas:muchos de los colaboradores de una firma o
cualquier tipo de empresa, pueden creer que asi propongan algo, esto puede tardarse
en implementarse debido a la evaluacién y aprobacién, o negacién, de los costos
asociados al cambio propuesto. Sin embargo, si nos enfocamos en cambios que
pueden ser implementados de forma rapida y econémica, probablemente no va a ser
necesario contar con tantas aprobaciones, y podremos ver los resultados y los efectos
de forma mucho mas inmediata.

3. Tome el rol de auditor de calidad de sus procesos:haga saber a sus colaboradores
que ellos son expertos en lo que hacen y que nadie sabe mas de lo que se requiere
para hacer su trabajo. Y esto no es adulacion, es la verdad, y necesitamos que se lo
crean. Sin embargo, no podemos llegar al extremo de creer que como somos
expertos, no podemos mejorar. Ademas de expertos, somos auditores. Analicen en
que partes no somos tan eficientes como deberiamos, que cosas podrian ir mas
rapido, y nunca descuidemos la calidad.

4. Pidaretroalimentacion de otras areas:cada area es cliente interna de otra, lo que
muchos hacemos normalmente es recibido por otra area, incluso antes de llegar al
cliente final. Es clave hablar con sus clientes internos y analizar cuales son los puntos
con los cuales ellos tienen la mayor cantidad de observaciones, respecto a nuestra
labor. Tomemos la retroalimentacién de forma positiva e identifiguemos en que parte
de la operacién nuestra o de nuestros compafieros podria estar ubicado el potencial
de mejora, y hagamos los cambios teniendo eso en cuenta.



5. No busque culpables, busque soluciones:siendo primates con un cerebro sobre
desarrollado, pero con un sistema emocional todavia mas complejo, muchas veces
priorizamos la identificacion y castigo de culpables, sobre la solucion misma. Nuestra
prioridad debe ser la calidad y la eficiencia de nuestro trabajo; el resentimiento y la
busqueda del culpable no es eficiente ni efectivo en mejorar la calidad. Por la
evaluacion del desempefio de las personas no se preocupen, eso es trabajo de
gestién humana y de los lideres de la organizacion, tomen cartas sobre el asunto
sobre el que si tienen posibilidad de generar cambios inmediatos, es decir, la mejora
de sus operaciones. En ultimas, el que va a ser reconocido en su evaluacion de
desempefio y, probablemente, va a recibir posibles bonificaciones es el que propuso
soluciones, no es el que encontré el, la o los “culpables” de la ineficiencia o fallas en la
calidad (sin importar que tan eficaz y rapido haya sido en dicho proceso).
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